Slovenskd obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0099/05/2022 Dna: 06.04. 2023

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny spravny
organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zak.
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania: AVATE Dizajn s.r.o., sidlo: Velka OkruZns 17, 010 01 Zilina

datum a miesto vykonanie kontroly: dia 2.11.2022 na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (na zéklade predvolania zo dia
10.10.2022)

ICO: 43 935 524
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e pre porusSenie zakazu pre predavajiceho (poskytovatel’a sluzieb) v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢/,
§7o0ds.1,§ 7 0ds.2, §7o0ds.4a §8ods.1 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel’a:

- nekalej obchodnej praktiky, a to klamlivym konanim, ktoré zapricifiuje alebo mozZe zapri€init’,
Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe
akymkol’vek sposobom uvadza do omylu alebo méze uviest’ do omylu priemerného spotrebitela,
a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu Kk hlavnym znakom produktu, ako je datum
dodavky, ked’ bolo kontrolou vykonanou s tc¢astnikom konania: AVATE Dizajn s.r.o., sidlo: Velka
Olkruznd 17, 010 01 Zilina dha 2.11.2022 na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (na zéklade predvolania zo diia 10.10.2022),
Vv suvislosti s preSetrenim podnetu spotrebitela P-542/2022, zistené, Ze spotrebitel’ (na zaklade
e-mailovej objednavky sluzieb: Svadobny fotograf Svadba Classic/Fotografovanie zo dia 24.6.2020)
dina 29.6.2020 uzatvoril s G¢astnikom konania zmluvu o dielo s predmetom: foto svadba TOP
Fotografovanie 14 hodin v cene 540,-€ (s thradou zalohy vo vyske 108,-€ pred podpisom danej zmluvy
s potvrdenim jej uhrady v samotnej zmluve, a s uhradou doplatku vo vyske 455,-€ bezhotovostne dia
29.5.2022) s dohodnutym_casom_dodania_zhotoveného diela, t. j. svadobnych fotografii, v dizke
»zvycajne do 8 tyzdnov od zhotovenia fotografii v den konania svadby dnha 28.5.2022,
t.j. do 23.7.2022, a nakolko predavajici (poskytovatel’ sluzieb) spotrebitel'ovi v dohodnutej lehote
nedodal vyhotovené fotografie zo svadby (na zéklade coho spotrebitel'a 1.8.2022 podal spravnemu
organu podnet na vykonanie kontroly), doSlo zo strany preddvajiiceho (poskytovatel'a sluZieb)
K nerespektovaniu zdkazu nekalej obchodnej praktiky, a to klamlivym_konanim, ktoré zapricinilo
alebo mohlo zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZe bol uvedeny do omylu alebo mohol byt’ uvedeny do omylu, a to aj ak bola tdto
informadcia vecne spravna vo vit’ahu k hlavnym znakom produktu, ako je datum doddavky

uklada
podl'a § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a ucastnikovi konania pokutu vo vyske 400,-€, slovom
Styristo eur, ktoru je Gcastnik konania povinny (&) zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti

rozhodnutia ouloZeni pokuty prikazom na thradu na tlet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00990522.

Ododovodnenie

Diia 1.8.2022 bol na Inspektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina, doruéeny podnet spotrebitel’a, zaevidovany pod &islom P-542/2022,
ziadajuci vykonat’ kontrolu Gi€astnika konania: AVATE Dizajn s.r.o., sidlo: Velka Okruzna 17, 010 01
Zilina v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a. Za ucelom presetrenia daného podnetu spotrebitel’a
zaslal spravny organ dia 10.10.2022 ucastnikovi konania, do jeho elektronickej schranky na portéli
www.slovensko.sk, predvolanie zo dna 10.10.2022 (s dorucenim dna 13.10.2022 na zaklade
elektronickej dorucenky) na dostavenie sa konatela spolo¢nosti AVATE Dizajn s.r.o. s dokladmi
pred spravny organ dna 2.11.2022. Dna 2.11.2022 sa dostavil ucastnik konania pred spravny organ,
predlozil zmluvu o dielo zo dna 29.6.2020 ae-mailovi komunikaciu s dotknutym spotrebitel'om,
a bola vykonand kontrola, zamerand na preSetrenie podnetu spotrebitel'a P-542/2022, so spisanym
inspekcénym zdznamom zo dna 2.11.2022 so zistenym nedostatkom, za ktory v plnej miere zodpoveda
ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie zikazu pre predavajuceho (poskytovatela sluzieb):

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitelom rozumie fyzickéa osoba, ktora
pri uzatvarani aplneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.


http://www.slovensko.sk/
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V zmysle § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela sa predavajicim (poskytovatelom sluzieb)
rozumie osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy konad v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 2 pism. f/ zdkona 0 ochrane spotrebitel'a sa vyrobkom rozumie nové, pouzitd alebo
upravena hnutel'na vec, ktord bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskand, bez ohl'adu na stupen jej
spracovania, a ktora je urcena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju
spotrebitel’ pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom je aj hnutel'na vec,
ktora je sucastou alebo prislusenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel’'nej veci, elektrina, plyn, voda
alebo teplo urcené pre spotrebitela.

Podl’a § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa odbornou starostlivost'ou rozumie uroven osobitnej
schopnosti a starostlivosti, ktori mozno rozumne o¢akavat’ od predavajiceho, poskytovatela sluzieb
pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej
zéasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podl’a § 2 pism. zd/ zakona o ochrane spotrebitel'a sa produktom rozumie vyrobok alebo sluzba vratane
nehnutel’nosti, prava alebo zavazku.

Podrl’a § 4 ods. 2 pism. ¢/ zdkona o ochrane spotrebitel'a nesmie predavajuci pouzivat’ nekalé obchodné
praktiky v spotrebitel’skych zmluvach.

Podl'a § 7 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a st nekalé obchodné praktiky zakazané, a to pred, pocas
aj po vykonani obchodne;j transakcie.

Podrla § 7 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel’a sa obchodné praktika povazuje za nekalt, ak

a/ je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b/ podstatne naruSuje alebo modze naruSit ekonomické sprévanie priemerného spotrebitel’a
vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena
skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urciti skupinu spotrebitel'ov.

Podl'a § 7 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel'a sa za nekalu obchodnt praktiku povazuje najmi
klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 aagresivna obchodné praktika podla

§9.

Podla § 8 ods. 1 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel’a sa obchodna praktika povazuje za klamliva,
inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informacie aje preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
spdsobom uvadza do omylu alebo méze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato
informacia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je datum dodavky.

Utastnik konania ako predavajici nezabezpeéil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
vykonanou s ucastnikom konania: A VATE Dizajn s.r.o., sidlo: Vel’ka Okruzna 17, 010 01 Zilina dia
2.11.2022 na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina (na zéklade predvolania zo diia 10.10.2022), v suvislosti s presetrenim
podnetu spotrebitel'a P-542/2022, zisten€, Ze spotrebitel’ (na zaklade e-mailovej objednavky sluzieb:
Svadobny fotograf Svadba Classic/Fotografovanie zo dina 24.6.2020) dna 29.6.2020 uzatvoril
s ucastnikom konania zmluvu o dielo s predmetom: foro svadba TOP Fotografovanie 14 hodin v cene
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540,-€ (s uhradou zalohy vo vyske 108,-€ pred podpisom danej zmluvy s potvrdenim jej uhrady
v samotnej zmluve, asuhradou doplatku vo vySke 455,-€ bezhotovostne dna 29.5.2022)
s dohodnutym_dasom_dodania_zhotoveného diela, t. j. svadobnych fotografii, v dizke LZvycajne
do 8 tyzdnov* od zhotovenia fotografii v deni konania svadby dna 28.5.2022, t.j. do 23.7.2022,
a nakol’ko predavajuci (poskytovatel’ sluzieb) spotrebitel'ovi v dohodnutej lehote nedodal vyhotovené
fotografie zo svadby (na zaklade ¢oho spotrebitela 1.8.2022 podal spravnemu organu podnet
na vykonanie kontroly), doslo zo strany preddvajiiceho (poskytovatela sluZieb) k nerespektovaniu
zakazu nekalej obchodnej praktiky, ato klamlivym konanim, ktoré zapricinilo alebo mohlo
zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe
bol uvedeny do omylu alebo mohol byt’ uvedeny do omylu, a to aj ak bola tdato informdcia vecne
sprdavna vo vzt'ahu k hlavnym znakom vyrobku, ako je datum doddavky.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukdzané porusenie zédkona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predévajici (poskytovatel' sluzieb) podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane
spotrebitel'a- AVATE Dizajn s.r.o..

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 24.2.2023
(s dorucenim do jeho elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk dna 12.3.2023 uplynutim
uloznej lehoty s fikciou doru¢enia) oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Vo vyjadreni v in§pekénom zdzname zo dna 2.11.2022 konatel’ spolo¢nosti AVATE Dizajn s.r.o.
uviedol, Ze osobne prevzal inSpekény zaznam, fotografie boli spotrebitelovi zaslané ,, max. 3-4 dni
po termine” a spravnemu organu dodatocne doruci potvrdenie o termine dodania fotografii
spotrebitelovi. Na margo vysSie uvedené¢ho spravny organ dodava, Ze do vyhotovenia tohto
rozhodnutia mu od ucastnika konania nebolo dorucené vyssie uvedené potvrdenie (ani ziadna ina
pisomnost’).

Orgén dozoru ako spravny organ sa, po dokladnom obozndmeni so skutkovym stavom veci, beruc
do tvahy zabezpecCenie ochrany spotrebitel'a S povinnost'ou predavajiceho (poskytovatela sluzieb)
dodrzat’ datum dodavky objednaného diela, ustalil v nazore, Ze vyjadrenia a predloZzené doklady
od ucastnika konania nespochybnili zisteny skutkovy stav a jeho pravne postudenie. Zavinenie nie je
pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategdriu spravnych deliktov, kde
sa preukazuje len poruSenie zakonnych povinnosti alebo zakazov, nakol’ko sa jedna o tzv. absolutnu
objektivnu zodpovednost’ ucastnika konania. Preto je v tomto slova zmysle irelevantné, ¢i bol zisteny
nedostatok spdsobeny umyselne alebo nie. Vzhl'adom na dohodnuty termin dodania fotografii
spotrebitelovi (23.7.2022) adenl podania podnetu spotrebitelom spravnemu organu (1.8.2022)
sa tvrdenie o meskani dodania fotografii spotrebitel'ovi v dizke 3-4 dni javi ako nedévodné. Ugastnik
konania Ziadnym spdsobom zisteny skutkovy stav nespochybnil, a preto vychadzajic pri interpretacii
pravne] normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zakona o ochrane spotrebitela, ktory
stanovuje spravnemu organu povinnost’, nie moznost’, ulozit’ predavajuicemu (poskytovatel'ovi sluzieb)
postih za poruSenie zdkazu ustanovené¢ho tymto zdkonom v oblasti ochrany spotrebitel'a, vydava
spravny organ enunciat v zneni, ako je uvedené vysSie, za u¢elom zabezpefenia zvySene] ochrany
slabSieho ucastnika spotrebitel'ského zmluvného vzt'ahu- spotrebitel’a.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruSeny, je stav zisteny v Case
kontroly. Tym bol poruseny § 4 ods. 2 pism. ¢/, § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. b/
zékona 0 ochrane spotrebitel’a.
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Priurcovani vysky pokuty prihliadol spravny orgén v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a
na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia zdkazu a spdsob a nasledky poruSenia
zédkazu, spocivajuce v poruseni prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi zakonnymi ustanoveniami.

Zakon o ochrane spotrebitela definuje rozhodnutie o obchodnej transakcii ako rozhodnutie
spotrebitel'a o tom, ¢i, ako a za akych podmienok spotrebitel’ vyrobok kupi, zaplati zan vcelku alebo
po castiach, alebo si uplatni pravo zo zaviazkového vztahu vo vzt'ahu k vyrobku bez ohladu na to, ¢i
sa spotrebitel rozhodne konat' alebo zdrzat konania. Danym konanim ucastnika konania bol
spotrebitel’ uvedeny do omylu ohl'adom terminu dodavky objednaného diela, v désledku ¢oho mohol
spotrebitel’ prijat’ rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil. Porusenim zakazu
nekalych obchodnych praktik zo strany ucastnika konania, ato vo forme klamlivého konania
stanovenim terminu dodavky vyhotovenych svadobnych fotografii, ktory nebol Vv skuto¢nosti
dodrzany, mohlo preukazatelne dojst k zmene ekonomického spravania spotrebitel'a. Ugel zdkona
stanovujuci predmetny zédkaz nekalych obchodnych praktik, sledujici posilnenie dovery eurdpskych
spotrebitel'ov pri realizovani ich nakupov, nebol konanim predavajiaceho naplneny. Obchodné praktiky
mozno definovat’ ako cinnosti suvisiace s reklamou, predajom alebo doddavkou produktu spotrebitelovi,
ktoré zahtiiaju vlastné akékol'vek ¢innosti, opomenutia, spésoby spravania, vyjadrenia alebo obchodnu
komunikaciu, vratane reklamy a marketingu, ktort vykonava predavajuci. Pri nekalej obchodnej
praktike sa tieto ¢innosti, podl'a konkrétnych kritérii, povazuji za neprijatelné voci spotrebitel'ovi.
Za priemerného spotrebitela sa podla vykladu Eurépskeho sudneho dvora povazuje spotrebitel’, ktory
je primerane dobre informovany a primerane vnimavy a opatrny, priCom sa beri do uvahy
spolocenské, kulturne a jazykové faktory. Konanim Uc¢astnika konania boli naplnené vsetky znaky
nekalej obchodnej praktiky: t. j. rozpor s poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatné narusenie
ekonomického spravania priemerného spotrebitela, ked spotrebitel rozumne ocakaval
od predavajuceho (poskytovatel’a sluzieb) pri konani, t. j. dodani objednanych svadobnych fotografii,
starostlivost’ zodpovedajicu cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery, teda
dodrzanie stanoveného terminu ich dodania.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni zakazu nekalej obchodnej praktiky tym, Ze ucastnik
konania poskytol spotrebitel'ovi taky tidaj o ¢ase dodania produktu, ktory nim nebol dodrZany.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, ze zdkonodarca stanovenim reSpektovania zédkazu
nekalej obchodnej praktiky, garantoval spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov,
ako aj pravo na informacie, pricom porusSenie dané¢ho zakazu, vzhI'adom na realnu mozZnost’ nasledného
privodenia ujmy na strane spotrebitel'a, povazuje spravny organ za zavazné porusenie zakona, bertic
do uvahy mieru, v akej bol dany skutok, resp. opomenutie, sposobilé ohrozit' opravnené zaujmy
spotrebitela a jeho zakladné prava. Kazdy spotrebitel’ ma pravo na konanie, ktoré podstatne nenarusuje
jeho ekonomické spravanie aj vo vztahu k pravu na informacie, vratane Udaja o Case dodavky
objednaného produktu. Konanim ucastnika konania nebol umysel zakonodarcu naplneny.

Nasledkom porusenia dané¢ho zdkazu je zhorSenie postavenia spotrebitela ako slabsej strany
spotrebitel'skej zmluvy, znizenim mu rozsahu jeho prav, priznanych mu zakonom. Nasledky
protipravneho konania ucastnika konania spocivaju jednak v poruSeni prava spotrebitel’a na ochranu
jeho ekonomickych zaujmov aV poruSeni prava na informacie, a jednak v poruseni tomu
zodpovedajucich povinnosti zo strany ucastnika konania. Zisteny iny spravny delikt patri
k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie protipravneho konania staci redlna hrozba
protipravneho nasledku a preto nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal.
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Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajlici vo vyssie uvedenych
skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri urceni vysky sankcie zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Z hl'adiska miery zavinenia zohladnil spravny orgdn i ti skutoCnost, Ze ucastnik konania ako
predavajuci (poskytovatel’ sluzieb), ktory predava vyrobky a poskytuje sluzby koneénému
spotrebitelovi, nesie objektivnu zodpovednost za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych
podmienok predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie.

Rozhodujucou skutoCnostou zohladnenou pri urovani vySky pokuty bolo definovanie
pre spotrebitela urcitého terminu dodania objednaného diela a jeho nésledné nedodrzanie, ¢im boli
porusené prava spotrebitel’a chranené zakonom a v dosledku porusenia zakazu nekalych obchodnych
praktik, doslo preukazate'ne k zhorSeniu postavenia spotrebitel’a a k zasahu do jeho prav, ¢o mohlo
spotrebitela pri nedodrzani dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany preddvajiceho
(poskytovatel’a sluzieb), poskodit’.

Ugastnik konania ako predavajici (poskytovatel sluZieb) je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania
uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitela, od zaciatku
vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpeéenie pre kazdého
spotrebitel'a prava na informdacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov. Preukazanim vysSie
uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

Ugastnik konania v savislosti s podnetom spotrebitel’a P-542/2022 nekonal s odbornou starostlivostou,
ktorou sa rozumie Urovenl osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori moZzno rozume ocakavat
od predavajiceho pri konani vo vzt'ahu K spotrebitel'ovi, zodpovedajica ¢estnej obchodnej praxi alebo
vSeobecne] zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti, ked’ Ucastnik konania konal
spdsobom uvadzajicim spotrebitela do omylu ohl'adom datumu dodavky produktu.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny spravny
organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zésadu materialnej
(objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle
Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo
preskumany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, uklada predavajicemu
(poskytovatelovi sluZieb), ktory porusil svoje povinnosti tymto zdkonom alebo pravne zavdznymi
aktami Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a pokutu az do vysky 66 400,- €. Za opakované
porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000,-€.

Ukladanie postihov za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho organu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom spravny organ v ramci zakonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych limitoch
uplatiiuje svoju pravomoc a ur¢i vySku sankcie. Spravny organ pri urceni konkrétnej vysky pokuty
pouzil svoju diskrecntl prdvomoc v ramci zdkonného ramca, z ktorého nijakym spésobom nevybocil.
Pouzitie spravnej ivahy musi byt’ v stlade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré je
vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zdévodnené. V nadviznosti na vysSie uvedené je vyska
postihu v napadnutom rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikaciou vSetkych zakonnych kritérii
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ovplyviujtcich jej urCenie, vratane charakteru protipravneho konania, zadvaznosti porusenia zakazu,
a sposobu a nasledkov porusenia predmetného zdkazu.

Sankcia musi plnit, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spihala, musi byt citelna
vV majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za spachanie inych
spravnych deliktov. Ak by totiz represivna zlozka nebola citena, nemozno rozumne ocakavat’ ani
naplnenie d’alsej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej prevencie),
a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane uloZenej
sankcii, zodpovedajucej zistenym nedostatkom do buducna rozmysli, ¢i znovu porusi dané prepisy,
ale aj smerom navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’
od porusovania obdobnych povinnosti a zdkazov, ako v pripade ucastnika konania. Vyska postihu
bola v ramci administrativneho trestania diferencovana a individualizovana v nadvéznosti na obe
funkcie peniaznej sankcie.

Pri uréeni vysky sankcie boli zobrané do uvahy vsetky vyjadrenia i predlozené doklady zo strany
ucastnika konania, ako aj skuto¢nost’ tvrdeného (no nepreukazaného) dodania objednaného produktu
spotrebitel'ovi, po uplynuti dohodnutého terminu dodania.

Kedze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zédkona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnd inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0110/05/2022 Dna: 24.04.2023

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a
§ 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny
poriadok)

rozhodol takto:

téastnikovi konania: Coffee-Art, spol. s r.o., sidlo: Pernikarska 8, 010 01 Zilina

datum a miesto vykonania kontroly: 24.10.2022 na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (na zaklade predvolania zo diia
3.10.2022)

1CO: 52 827 020
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- pre porusSenie zakazu pre predavajuceho v zmysle § 4 ods. 2 pism. b/ v nadviznosti
na § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a

e upierat’ spotrebitel’ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ked bolo kontrolou,
zameranou na preSetrenie podnetu spotrebitela P-615/2021, avykonanou s predavajucim-
ucastnikom konania: Coffee-Art, spol. s r.o., sidlo: Pernikdrska 8, 010 01 Zilina, dia 24.10.2022
na Indpektorate Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina (na zéklade predvolania zo diia 3.10.2022) zadokumentované, Ze napriek skutoénosti,
7e prevadzkareii predavajiceho: ART CAFE, Pernikdrska 8, Zilina bola dia 21.10.2021
oznacena prevadzkovou dobou uréenou pre spotrebitela v zneni: ,,pondelok-stvrtok 08:00-22:00
a piatok-nedela 08:00-23:00“, bola v ¢ase od 07:55hod. do 08:30hod. v tento den pre spotrebitel’a
uzatvorena, co zistili inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie ako spotrebitelia, a tymto konanim
doslo k porusSeniu zakazu upierat’ spotrebitel’ovi prdavo na ochranu jeho ekonomickych zaujmoy

uklada
podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a ucastnikovi konania pokutu vo vyske 200,-€, slovom
dvesto eur, ktort je Gcastnik konania povinny (&) zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na tGlet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-01100522.

Odovodnenie
Dna 24.10.2022 bola, za ucelom presetrenia podnetu spotrebitela P-615/2021 (na zaklade
predvolania zo dna 3.10.2022, doruéeného prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna
3.10.2022 na zaklade elektronickej dorucenky) vykonana na InSpektorate Slovenskej obchodnej
ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina s u¢astnikom konania:
Coffee-Art, spol. s r.o., sidlo: Pernikdrska 8, 010 01 Zilina, kontrola. Pri predmetnej kontrole bol
zadokumentovany nedostatok, za ktory v plnej miere zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrzanie zakazu pre predavajuceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

V zmysle § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela sa preddvajicim rozumie osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 2 pism. f/ zakona o ochrane spotrebitel'a sa vyrobkom rozumie nova, pouzita alebo
upravena hnutel'né vec, ktora bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen jej
spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitel’'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Zze ju
spotrebitel’ pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom je aj hnutel'na
vec, ktord je sucastou alebo prislusenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel'nej veci, elektrina,
plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa odbornou starostlivostou rozumie troven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakavat od predavajuceho pri konani


http://www.slovensko.sk/

vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zdsade dobrej
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.
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V zmysle § 3 ods. 1 zdkona 0 ochrane spotrebitel'a ma kazdy spotrebitel’ pravo na vyrobky a sluzby
V beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu Skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho
zdravia, bezpe¢nosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a st'aznosti organom dozoru,
dohrladu a kontroly a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a nesmie predavajuci upierat’ spotrebitel'ovi
prava podla § 3.

Utastnik konania ako predavajuci nezabezpeéil dodrzanie zikazu podla § 4 ods. 2 pism. b/
V nadvdznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ked” bolo kontrolou, zameranou
na presSetrenie podnetu spotrebitel'a P-615/2021, a vykonanou s predavajiicim- uc¢astnikom konania:
Coffee-Art, spol. s r.o., sidlo: Pernikdrska 8, 010 01 Zilina, dia 24.10.2022 na Inpektorate
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
(na zéaklade predvolania zo dna 3.10.2022) zadokumentované, ze napriek skutoCnosti, Ze
prevadzkarei predavajiceho: ART CAFE, Pernikdrska 8, Zilina bola diia 21.10.2021 ozna¢ena
prevadzkovou dobou uréenou pre spotrebitela v zneni: ,.pondelok-stvrtok 08:00-22:00 a piatok-
nedela 08:00-23:00, bola v ¢ase od 07:55hod. do 08:30hod. vtento dei pre spotrebitela
uzatvorena, ¢o zistili in§pektori Slovenskej obchodnej in§pekcie ako spotrebitelia. Tymto konanim
doslo k poruseniu zakazu upierat’ spotrebitel’ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoved4a predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a-
Coffee-Art, spol. s r.o..

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dia 24.10.2022 ucastnik konania uviedol, Ze dana
prevadzkaren bola oficidlne uzatvorend od 16.11.2021, ale uz 2 mesiace predtym nefungovala,
nakol’ko prenajimatel’ budovy dal G¢astnikovi konania ¢as na vypratanie jej priestorov, ¢o ucastnik
konania aj realizoval a preto mal prevadzkaren uzatvoren.

Organ dozoru ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, beruc
do tvahy zabezpecenie ochrany spotrebitel'a, vratane kontroly dodrziavania ¢asu predaja, ustalil
v nazore, ze vysSie uvedené vyjadrenie Ucastnika konania nespochybnilo zisteny skutkovy stav
s dorazom na absolutnu zodpovednost’ ucastnika konania, koncipovani na objektivnom principe, teda
bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili porusenie zisteného zakazu. Zavinenie nie je
pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu spravnych deliktov, kde
sa preukazuje len porusenie zakonnych povinnosti, resp. zakazov, a preto je v tomto slova zmysle
irelevantné, €1 bol zisteny nedostatok spdsobené umyselne alebo nie. Vysvetlenie pri¢iny vzniku
nedostatku nie je liberaénym dévodom z nepochybne zisteného protipravneho skutkového stavu veci.
Vychadzajuc pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zakona
0 ochrane spotrebitel'a, ktory stanovuje spravnemu organu ako organu dozoru povinnost, nie
moznost’, ulozit’ tomu, kto porusi ustanovenia tohto zdkona, postih, vyddva spravny organ enunciat
Vv zneni, ako je uvedené vysSie, scielom zabezpeit zvySeni ochranu slabSieho ucastnika
spotrebitel'ského zmluvného vztahu- spotrebitel’a.

Na zaklade uvedenych skutocnosti, kedy ucastnik konania Ziadnym sposobom nevyvratil zistené
poruSenie zdkona, bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 28.3.2023 (s dorucenim
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 29.3.2023 na zéklade elektronickej doruéenky)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.
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Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel’a, nesmie Coffee-Art, spol. s r.o..
v zmysle ustanoveni § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvédznosti na § 3 ods. 1 citovanej pravnej tpravy upierat’
spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruseny § 4 ods. 2 pism. b/ v nadvéznosti na § 3 ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a.

Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zadkona o ochrane
spotrebitel'a na charakter protipravneho konania, zdvaznost' porusenia zdkazu, spdsob a nasledky
porusenia zékazu, spocivajiice v poruSeni prava spotrebitel’a, chraneného zakonom.

Povol'ovaci rezim ¢asu predaja v prevadzkariach spadd do kompetencie miest’ a obci a Slovenska
obchodna inSpekcia kontrolnou ¢innost'ou zistuje dodrzanie ur¢eného ¢asu predaja.

Zavaznost’ protipradvneho konania spocdiva vtom, ze zékonodarca stanovenim povinnosti
pre ucastnika konania dodrziavat’ Cas predaja, garantoval spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho
ekonomickych zdujmov, pricom porusSenie tohto zdkazu, vzhl'adom na reédlnu moznost’ nasledného
privodenia ujmy na strane spotrebitel’a, povazuje spravny organ za zavazné porusenie zdkona bertic
do uvahy mieru, v akej bol dany skutok, resp. opomenutie, sposobily ohrozit’ opravneny zaujem
spotrebitel’a a jeho zdkladné prava. Konanim ucastnika konania nebol imysel zdkonodarcu naplneny.
Sposob protipravneho konania spociva v poruseni zakazu zo strany ucastnika konania, v dosledku
ktorého, pocas deklarovanej otvaracej doby prevadzkarne, mal tato prevadzkarenl uzatvorend.
Nasledkom porusenia daného zakazu bol vznik ujmy na strane spotrebitel’a (vratane spotrebitel’a,
podavajuceho podnet P-615/2021), ktory sa v oCakavani dodrzania Casu predaja, dostavil
pred dotknutu prevadzkaren, za a¢elom uzavriet’ s i€astnikom konania zmluvny vzt'ah, no v dosledku
jej uzatvorenia, nedodrZzanim stanoveného Casu predaja, mu neboli odpredané Ziadne vyrobky ani
poskytnuté sluzby a doslo k strate jeho Casu. Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn
tohoto konania zahfiiajuci vyssie uvedené skuto¢nosti, na ktoré bolo pri uréeni vysky pokuty zo strany
spravneho organu prihliadnute.

Utastnik konania ako predavajuci, ktory predava vyrobky a poskytuje sluzby koneénému
spotrebitelovi, nesie objektivnhu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych
podmienok predaja vyrobkov, a to bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Ugastnik konania pri predaji vyrobkov a poskytovani sluZieb, nekonal s odbornou starostlivostou,
ktorou sa rozumie Uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori mozno rozume ocakavat’
od predavajiceho pri konani vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca Cestnej obchodnej praxi
alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti, ked’ nedodrZzal ¢as predaja.

Utastnik konania ako predavajuci a poskytovatel' sluzieb je povinny dodrziavat podmienky
podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela,
od zaciatku vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Utelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpe&enie pre kazdého
spotrebitel'a prdvo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a pravo na informacie. Preukazanim
vys$ie uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.
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In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
ako prislusny spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu,
dodrzal zasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zdsadou zakonnosti
a zasadou volného hodnotenia dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol’ahlivo preskimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ukladd predavajicemu,
ktory porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zdkonom alebo pravne zévdznymi aktami
Europskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Stanovenie pokut za spravne delikty podliecha uvazeniu organu dohladu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom organ dohl'adu v ramci zakonom dovolené¢ho rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Vysku postihu je v rdmci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majic na zreteli zdkladné funkcie ukladania sankcii
- individualnu a generalnu prevenciu, a represiu.
Napriek tomu, Ze pokuta ma byt’ citel'na v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko mé posobit’
aj ako trest (represia) za spachanie  spravnych deliktov, nema byt’ pre ucastnika konania likvida¢na,
a preto bol postih ulozeny
v primeranej vyske zodpovedajlcej zistenému protipravnemu stavu, zohl'adnujucej vsetky zdkonné
kritérid ovplyviiujice jeho wurcenie, vratane zavaznosti, spdsobu, ndsledkov a charakteru
protipravneho konania.

Pri stanoveni vySky sankcie spravny organ vychadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych
alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, vratane stanovenia vysky pokuty
pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu veci, a teda u tcastnika konania vyvodil postih vo vyske
podobnej ako uinych ucastnikov konania, uktorych bol zisteny obdobny nedostatok.
Zaroven bolo prihliadané na vSetky vyjadrenia UcCastnika konania, siCasné zruSenie kontrolovanej
prevadzkarne, ako i na skuto¢nost’, ze U ucastnika konania bolo zistené porusenie zakona o ochrane
spotrebitela po prvy krat.

Ked’Zze spravny organ napriek uvedenému ulozZil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnl funkciu, ako aj
S prihliadnutim na zdkonom stanoven¢ medze a hl'adiskd, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru poruSenia zédkona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZzend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vy€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0111/05/2022 Dna: 24.04.2023

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podla
§ 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny

poriadok)
rozhodol takto:
ucastnikovi konania: Svet napojov s.r.o., sidlo: Oravicka 615, 028 01 Trstena
datum a miesto vykonania kontroly: diia 1.12.2022 vo vyssie uvedenom sidle ucastnika konania

ICO: 48 067 571
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- pre porusenie zakazu pre predavajiuceho v zmysle § 4 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a
e viazat’ predaj vyrobku na predaj iného vyrobku, ked’ bolo kontrolou, zameranou na presetrenie
podnetu  spotrebitela  P-769/2022, avykonanou s predavajucim- ucastnikom  konania:
Svet ndpojov s.r.o., sidlo: Oravickd 615, 028 01 Trstend, dia 1.12.2022 v jeho sidle zistené, ze
predavajuci od 7.11.2022 do 30.11.2022 porusil zakaz viazania predaja vyrobku:
rum FOURSQUARE ISONOMY na predaj inych vyrobkov: rum DOORLYS 12 rocny, rum
DOORLYS 14 ro¢ny a EQUIANO rum, ked bol rum FOURSQUARE ISONOMY, poniikany,
prostrednictvom webového sidla www.svetnapojov.sk (prevadzkovaného ucastnikom konania),
len v sete s inymi vyrobkami:

1. rum FOURSQUARE ISONOMY + rum DOORLYS 14 rocny = cena setu 182,50€

2. rum FOURSQUARE ISONOMY+ rum DOORLYS 12 rocny+ EQUIANO rum =

cena setu 205,20€,

a kupu samostatného vyrobku rum FOURSQUARE ISONOMY predadvajuci neumoznoval

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a ucastnikovi konania pokutu vo vyske 400,-€, slovom
Styristo eur, ktoru je ti¢astnik konania povinny (4) zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na tlet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-01110522.

Odovodnenie

Dita 7.11.2022 bol na In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina doruteny podnet spotrebitela, zaevidovany pod &islom
P-769/2022, ziadajici preverit viazanie predaja vyrobkov ucastnikom konania. Za tucelom
presetrenia daného podnetu bola diia 1.12.2022 s ucastnikom konania: Svet ndpojov s.r.o., sidlo:
Oravicka 615, 028 01 Trstend, V jeho sidle, vykonana kontrola so zistenym nedostatkom, za ktory
V plnej miere zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie zakazu pre predavajiceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

V zmysle § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitela sa predavajlicim rozumie osoba, ktord
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa vyrobkom rozumie nova, pouZitd alebo
upravena hnutel'né vec, ktora bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen jej
spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitel’'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, ze ju
spotrebitel’ pouzije, ak sa tdto vec dodava za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom je aj hnutel'na
vec, ktord je sucastou alebo prislusenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel'nej veci, elektrina,
plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitela.
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V zmysle § 4 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a nesmie predavajuici viazat’ predaj vyrobku alebo
poskytnutie sluzby (d’alej len viazanie predaja) na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej
sluzby.

To neplati, ak spotrebitel’ nespifia podmienky na kupu podl'a osobitnych predpisov (napriklad zakon
¢. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive v zneni neskorsich predpisov). Za viazanie predaja
sa nepovazuje, ak

a/ predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne

b/ viazanie predaja je podmienené technickou nemoznost'ou samostatného predaja vyrobkov alebo
poskytovania sluzieb.

V zmysle § 2 pism. u/ zakona o ochrane spotrebitel’a sa odbornou starostlivostou rozumie Groven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakavat od predavajiceho pri konani
vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Ugastnik konania ako predavajuci nezabezpe¢il dodrzanie zékazu podla § 4 ods. 3zakona o ochrane
spotrebitel’a, ked” bolo kontrolou, zameranou na preSetrenie podnetu spotrebitel'a P-769/2022,
a vykonanou s predavajucim- ucastnikom konania: Svet ndpojov s.r.o., sidlo: Oravicka 615, 028 01
Trstend, dna 1.12.2022 vjeho sidle zistené, ze preddvajuci od 7.11.2022 do 30.11.2022
porusil zakaz viazania predaja vyrobku: rum FOURSQUARE ISONOMY na predaj inych vyrobkov:
rum DOORLYS 12 roény, rum DOORLYS 14 rocny a EQUIANO rum, ked bol rum FOURSQUARE
ISONOMY, ponuikany, prostrednictvom webového sidla www.svetnapojov.sk (prevadzkovaného
ucastnikom konania), len v sete s inymi vyrobkami:

3. rum FOURSQUARE ISONOMY + rum DOORLYS 14 ro¢ny = cena setu 182,50€

4. rum FOURSQUARE ISONOMY+ rum DOORLYS 12 rocny+ EQUIANO rum =

cena setu 205,20€,

a kupu samostatného vyrobku rum FOURSQUARE ISONOMY preddvajuci neumozioval.
Predmetny nedostatok potvrdil vo svojom vyjadreni dita 1.12.2022 aj samotny tc¢astnik konania.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej ¢asti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a-
Svet ndapojov s.r.o..

Vo vyjadreni v inSpekénom zidzname zo dna 1.12.2022 ucastnik konania uviedol, ze si nebol
porusenia daného zdkazu vedomy, spotrebitel’ vedel o podmienkach predaja vopred, vratane ceny
za set vyrobkov, a v sucasnosti uz ucastnik konania pontka vsetky vyrobky zo setov aj samostatne.

Orgén dozoru ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, beruc
do tivahy zabezpecenie ochrany spotrebitel’a, vratane kontroly dodrziavania zédkazu viazania predaja,
ustalil v nazore, Ze vyssie uvedené vyjadrenia ucastnika konania nespochybnili zisteny skutkovy stav
s dorazom na absolutnu zodpovednost’ ucastnika konania, koncipovanu na objektivnom principe, teda
bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili porusenie zisteného zakazu. Zavinenie nie je
pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoriu spravnych deliktov, kde
sa preukazuje len poruSenie zakonnych povinnosti, resp. zakazov, a preto je v tomto slova zmysle
irelevantné, ¢i bol zisteny nedostatok spdsobené tiimyselne alebo nie (bez ohl'adu na to, ¢i si ho bol
ucastnik konania vedomy alebo nie). V zmysle § 7 zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov je ucastnik konania ako kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote odstranit’
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zistené nedostatky, ich pri¢iny a vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’
0 nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu organu dozoru, a preto vysvetlenie pri¢iny vzniku
nedostatku a jeho nésledné odstranenie, nie su liberacnymi dovodmi z nepochybne zisteného
protipravneho skutkového stavu veci, rovnako ako aj informovanie spotrebitelov o cene za set
vyrobkov, ktoré neboli ponukané samostatne. Vychadzajuc pri interpretacii pravnej normy
z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zadkona o ochrane spotrebitel’a, ktory stanovuje spravnemu
organu ako organu dozoru povinnost’, nie moznost’, ulozit’ tomu, kto porusi ustanovenia tohto zakona,
postih, vydava spravny orgdn enunciat v zneni, ako je uvedené vyssie, s cielom zabezpecit' zvySent
ochranu slabsieho ucastnika spotrebitel'ského zmluvného vztahu- spotrebitela.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti, kedy ucastnik konania Ziadnym spdsobom nevyvratil zistené
poruSenie zékona, bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 28.3.2023 (s dorucenim
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 28.3.2023 na zaklade elektronickej dorucenky)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Ako predavajici podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel’a, nesmie Svet ndapojov s.r.o.
v zmysle ustanovenia § 4 ods. 3 citovanej pravnej upravy viazat’ predaj vyrobku na predaj iného
vyrobku.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase
kontroly.
Tym bol poruseny § 4 ods. 3 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a.

Pri uréovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel’a na charakter protipravneho konania, zavaznost' poruSenia zakazu, spdsob a nasledky
porusenia zékazu, spocivajice v poruseni prava spotrebitel'ov, chranené¢ho zakonom.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, ze zakonodarca stanovenim zékazu viazat’ predaj
vyrobku na predaj iného vyrobku, garantoval spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych
zaujmov, priCom porusenie tohto zakazu, vzhl'adom na redlnu moZnost’ nasledného privodenia ujmy
na strane spotrebitel'a, povaZzuje spravny organ za zadvazné porusenie zdkona bertc do tivahy mieru,
v akej bol dany skutok, resp. opomenutie, spdsobily ohrozit’ opradvneny zaujem spotrebitel'a a jeho
zékladné prava. Konanim ucastnika konania nebol umysel zdkonodarcu naplneny. Sposob
protipravneho konania spociva v poruSeni zdkazu zo strany Ucastnika konania, v dosledku ktorého
nepredaval 1 druh alkoholického napoja samostatne, hoci to bolo technicky mozZné, a predaval ho len
spolu s inymi alkoholickymi napojmi v sete, ¢im doslo k zvyseniu kupnej ceny. Nasledkom porusenia
daného zakazu je ekonomické zhorSenie postavenia spotrebitel’a ako slabsSej strany spotrebitel'ske;j
zmluvy, znizenim mu rozsahu jeho prav, priznanych mu zakonom, teda aj prava na predaj len
vyrobku, o ktory jediny mal spotrebitel’ zdujem, bez nutnosti kupy aj inych vyrobkov, o ktoré
spotrebitel zdujem nemal. Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania
zahfiajici vyssie uvedené skuto€nosti, na ktoré bolo pri ur€eni vysky pokuty zo strany spravneho
organu prihliadnuté.

Utastnik konania ako predavajaci, ktory preddva vyrobky koneénému spotrebitelovi, nesie

objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja
vyrobkov, a to bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.
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Ucastnik konania pri ponuke apredaji vyrobkov, nekonal s odbornou starostlivostou,
ktorou sa rozumie Uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozume ocakéavat’
od predavajuceho pri konani vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca cestnej obchodnej praxi
alebo  vSeobecnej  zdsade dobrej viery uplatiiovanej v jeho  oblasti  Cinnosti,
ked neumozioval kupu 1 druhu vyrobku aj samostatne a viazal jeho predaj na predaj inych druhov
vyrobkov.

Ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené
Vv prislusnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitel’a, od zaCiatku vykonavania
svojej podnikatel'skej Cinnosti.

Ugelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpe&enie pre kazdého
spotrebitela  prdvo na  ochranu jeho ekonomickych zaujmov ana  informécie.
Preukdzanim vyssie uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zakonom stanovenej miere dosiahnuty.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
ako prislusny spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu,
dodrzal zasadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolotne so zdsadou zakonnosti
a zasadou volného hodnotenia dokazov vzmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol’ahlivo preskimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ukladd predavajicemu,
ktory porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zdkonom alebo pravne zavdznymi aktami
Europskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Stanovenie pokut za spravne delikty podlicha uvazeniu organu dohladu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom organ dohl'adu v rdmci zakonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a urci vysku sankcie. VySku postihu je v rdmci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majuc na zreteli zdkladné funkcie ukladania sankcif
- individualnu a generalnu prevenciu, a represiu.
Napriek tomu, Ze pokuta mé byt cite'na v majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’
aj ako trest (represia) za spachanie  spravnych deliktov, nema byt pre ucastnika konania likvida¢na,
a preto bol postih ulozeny
v primeranej vySke zodpovedajicej zistenému protipravnemu stavu, zohl'adiiujicej vSetky zakonné
kritéria ovplyviiujlice jeho wurlenie, vratane zavaznosti, sposobu, nasledkov a charakteru
protipravneho konania.

Pri stanoveni vySky sankcie spravny organ vychadzal zo zésady, aby v skutkovo zhodnych
alebo podobnych pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely, vratane stanovenia vySky pokuty
pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu veci, a teda u G¢astnika konania vyvodil postih vo vyske
podobnej ako uinych ucastnikov konania, uktorych bol zisteny obdobny nedostatok.
Zaroven bolo prihliadané na vSetky vyjadrenia Ucastnika konania, odstranenie nezdkonného stavu,
ako i na skutoc¢nost’, Ze U ucastnika konania bolo zistené porusenie zdkona o ochrane spotrebitel’a
po prvykrat.
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Ked'Zze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma
za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adisk4, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZzena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0116/05/2022 Dna: 25.04.2023

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a
§ 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny
poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: 123Kuriér, s.r.o., sidlo: VojtasS§akova 616, 027 44 TvrdoSin

datum a miesto vykonania kontroly: dita 14.12.2022 na Inspektorate Slovenskej obchodnej inspekcie
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (na zéklade vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 31.10.2022, s doruenim dokladov 7.11.2022, a na zéklade predvolania zo dna
21.11.2022)

ICO: 46 598 863
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- pre porusenie povinnosti predavajuceho, poskytovatel’a sluzieb v zmysle § 18 ods. 4,
§ 18 ods. 9 a § 18 ods. 10 zakona o ochrane spotrebitel’a

e po urceni sposobu vybavenia reklamaciu vybavit’ ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie

e o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie

e viest’ evidenciu o reklamaciach, ktoré obsahuje udaje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie,

ked’ bolo kontrolou, zameranou na preSetrenie podnetu spotrebitel'a P-724/2022, a vykonanou
S predavajucim, poskytovatel'om sluzieb- ucastnikom konania: 123 Kurieér, s.r.o., sidlo: Vojtassakova
616, 027 44 TvrdoSin, dnha 14.12.2022 na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (na zéklade vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 31.10.2022, s dorucenim dokladov 7.11.2022, a na zéklade predvolania zo dna 21.11.2022)
zistené, Ze spotrebitel’ si dita 15.8.2022, prostrednictvom webového sidla poskytovatela sluzieb
www.123kurier.sk, objednal (¢. objednavky 204463) prepravu zasielky ¢. 60322081503817 (ktorej
predmetom bola autobatéria, prepravovana od spotrebitela M.P., Bratislava Kk prijemcovi
Ering s.r.o., Giraltovce, stuhradou ceny za prepravu vo vyske 7,99€ a S vystavenim faktury
¢ 12207223 zo dna 15.8.2022), ktora bola adresatovi dorucend poskodena; diia 19.8.2022 si
spotrebitel’, prostrednictvom e-mailu, uplatnil u preddvajiiceho, poskytovatel’a sluZieb reklamdciu
(na vadu poskodenia zésielky pri preprave v zneni: ,,Batériu prevzal prijemca poskodenti, vyteceny
elektrolit... , s vystavenim Reklamacného formulara zo dna 19.8.2022, aso zaevidovanim
pod c¢islom 2782/2022), ktoru_preddvajuci, poskytovatel’ slufieb nevybavil najneskér v lehote
30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie a nevydal pisomny doklad o jej vybaveni do 30 dni odo diia
jej uplatnenia, ked’ len e-mailom zo dia 21.9.2022 spotrebitel'ovi uviedol: ,,Po presetreni vsetkych
dostupnych faktov spolocnost’ 123Kurier, s.r.o. Vasu reklamaciu ¢. 2782/2022 uznava...” a az dia
18.10.2022 wvratil spotrebitelovi bezhotovostne finanénii Ciastku (na zaklade Potvrdenia
0 zrealizovani transakcie zo dna 18.10.2022 od VUB BANKY); zaroven predlozena evidencia
0 reklamdcidch neobsahovala udaj o datume vybavenia predmetnej reklamdcie

uklada
podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a ucastnikovi konania pokutu vo vyske 200,-€, slovom
dvesto eur, ktoru je ucastnik konania povinny (&) zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na ucéet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. 0.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-01160522.

Odévodnenie

Diia 21.10.2022 bol na In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina postipeny podnet spotrebitela, zaevidovany pod &islom
P-724/2022, zamerany na preSetrenie postupu vybavenia reklamacie u ucastnika konania:
123Kurier, s.r.o., sidlo: Vojtassakova 616, 027 44 Tvrdosin. Za u¢elom presetrenia daného podnetu
zaslal spravny organ ucastnikovi konania, prostrednictvom portalu www.slovensko.sk
vyzvu na dorucenie dokladov zo dna 31.10.2022 (s jej doru¢enim ucastnikovi konania diia 2.11.2022
na zaklade elektronickej dorucenky), v ktorej ziadal od tucCastnika konania dorucit’ doklady,
vzt'ahujice sa k vyssie uvedenému podnetu spotrebitel’a, v lehote do 10 dni od dorucenia danej vyzvy.
Predmetné doklady boli spravnemu organu od tc¢astnika konania dorucené dna 7.11.2022
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prostrednictvom portalu www.slovensko.sk. Nasledne zaslal spravny organ ucastnikovi konania,
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, predvolanie zo dna 21.11.2022 (s jeho dorucenim
ucastnikovi konania diia 21.11.2022 na zaklade elektronickej dorucenky). Diia 14.12.2022 bola
na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina s G&astnikom konania vykonana kontrola so spisanym inspekcnym zdznamom zo diia
14.12.2022, so zistenymi nedostatkami, za ktoré v plnej miere zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajuceho, poskytovatel’a sluzieb:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelske;
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

V zmysle § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa preddvajucim, poskytovatelom sluZieb
rozumie osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej tcet.

V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa vyrobkom rozumie nova, pouzita alebo
upravena hnutel'na vec, ktora bola vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupen jej
spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitel’'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, ze ju
spotrebitel’ pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom je aj hnutel'na
vec, ktord je sucastou alebo prislusenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel'nej veci, elektrina,
plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. i/ zadkona o ochrane spotrebitel’a sa sluzbou rozumie akékol'vek ¢innost’ alebo
vykon, ktory je pontkany spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne, vratane ¢innosti upravenych
osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavajuci dozor profesijné komory alebo iné organy verejne;j
spravy, ako st uvedené v § 19; tym nie je dotknutd povinnost mlcanlivosti podla osobitnych
predpisov, vratane zakonom prenesenej pravomoci profesijnych komor.

V zmysle § 2 pism. 1/ zdkona o ochrane spotrebitela sa reklamaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

V zmysle § 2 pism. m/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa vybavenim reklamacie rozumie ukoncenie
reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie.

V zmysle § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa odbornou starostlivost'ou rozumie Groven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktora mozno rozumne ocakavat od predavajuceho pri konani
vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobre;j
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podl'a § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajici alebo
nim povereny zamestnanec alebo ur¢end osoba je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach podla
vSeobecného predpisu;*?) na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatiiuje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamécie podla § 2 pism. m) ihned’, v zlozitych
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pripadoch najneskoér do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie. Po ur¢eni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie v§ak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie
predavajucim dojde v neskorsi deni, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie
reklamacie podla tohto odseku =zacdinaji plynit odo dna prevzatia predmetu reklamacie
predavajucim; najneskér vSak od momentu, kedy predavajici znemozni alebo zabrani prevzatie
predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Podla § 18 ods. 9 zakona o ochrane spotrebitel’a je predédvajici povinny o vybaveni reklamécie vydat’
pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia reklamécie, najneskor vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynit' odo diia prevzatia predmetu
reklamacie predavajicim.

Podla § 18 ods. 10 zdkona o ochrane spotrebitela je predavajici povinny viest evidenciu
o reklamdciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi
obsahovat’ udaje o dditume uplatnenia reklamacie, dditume a sposobe vybavenia reklamdcie a poradové
¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

Vzmysle § 20 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitela dozor nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych tymto zdkonom vykonavaji organy dozoru. Ak nemozno pdsobnost’ organu dozoru
urcit, je na vykon dozoru a kontroly prislusna Slovenské obchodnd inSpekcia.

Ucastnik konania ako predavajiici, poskytovatel’ sluzieb nezabezpe¢il dodrzanie vyssie uvedenych
povinnosti podl'a § 18 ods. 4, § 18 ods. 9 a § 18 ods. 10 zdkona o ochrane spotrebitel'a, ked” bolo
kontrolou, zameranou na presetrenie podnetu spotrebitel’a P-724/2022, a vykonanou s predavajiicim,
poskytovatel'om sluzieb - u€astnikom konania: 123Kuriér, s.r.o., sidlo: Vojtassakova 616, 027 44
Tvrdosin, dia 14.12.2022 na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71, 011 79 Zilina (na zaklade vyzvy na dorucenie dokladov zo diia
31.10.2022, s doruc¢enim dokladov 7.11.2022, a na zaklade predvolania zo dna 21.11.2022) zistené,
7ze spotrebitel si dna 15.8.2022, prostrednictvom webového sidla poskytovatela sluzieb
www.123kurier.sk, objednal (¢. objednavky 204463) prepravu zasielky ¢. 60322081503817 (ktorej
predmetom bola autobatéria, prepravovana od spotrebitela M.P., Bratislava Kk prijemcovi
Ering s.r.o., Giraltovce, suhradou ceny za prepravu vo vyske 7,99€ a Svystavenim faktury
¢ 12207223 zo dna 15.8.2022), ktora bola adresatovi dorucend poSkodena. Diia 19.8.2022 si
spotrebitel’, prostrednictvom e-mailu, uplatnil u preddvajiiceho, poskytovatel’a sluZieb reklamdciu
(na vadu poskodenia zésielky pri preprave v zneni: ,,Batériu prevzal prijemca poskodenu, vyteceny
elektrolit... , s vystavenim Reklamacného formulara zo dna 19.8.2022, aso zaevidovanim
pod cislom 2782/2022), ktoru_preddvajuci, poskytovatel’ slufieb nevybavil _najneskér v lehote
30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie a nevydal pisomny doklad o jej vybaveni do 30 dni odo diia
jel uplatnenia, ked’ len e-mailom zo dina 21.9.2022 spotrebitel'ovi uviedol: ,,Po presetreni vsetkych
dostupnych faktov spolocnost’ 123Kurier, s.r.o. Vasu reklamaciu ¢. 2782/2022 uzndva...  a az dna
18.10.2022 wvratil spotrebitelovi bezhotovostne finanéni ¢iastku (na zaklade Potvrdenia
o zrealizovani transakcie zo dna 18.10.2022 od VUB BANKY). Zaroven bolo zistené, ze predlozena
evidencia o reklamdcidch neobsahovala uidaj o datume vybavenia predmetnej reklamdcie.
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Za zisteny nedostatok, a tym aj preukdzané porusenie zdkona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajuci, poskytovatel' sluzieb podl'a § 2 pism. b/ zdkona o ochrane
spotrebitela-123Kuriér, s.r.o..

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 31.3.2023
(s doru¢enim dna 31.3.2023, prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, na zaklade elektronickej
dorucenky) oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Vo vyjadreni v inSpekénom zédzname zo dia 14.12.2022 ucastnik konania uviedol, ze k omeskaniu
vratenia platby spotrebitel'ovi doslo z dévodu Cerpania dovolenky p. uctovnickou a nésledne bola
platba ihned’ vratena spotrebitel’ovi.

Orgén dozoru ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, beruc
do uvahy zabezpeCenie ochrany spotrebitela po uplatneni reklamacie, vrdtane povinnosti
podnikatel'ského subjektu- predavajucich, poskytovatel'ov sluzieb vybavit' reklamaciu zdkonnym
spOsobom, ustalil v ndzore, Ze Gi¢astnik konania Ziadnym spoésobom nespochybnil zisteny skutkovy
stav a jeho pravne posudenie. Ucastnik konania je objektivne zodpovedny za vybavenie reklamacie
zédkonnym sposobom (t. j. ukoncenim reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej oddvodnenym zamietnutim), a to v zdkonnej lehote
30 dni, nevynimajic ani povinnost vydania dokladu o vybaveni reklamacie do 30 dni a uvedenia
datumu vybavenia reklamdcie v evidencii reklamacii. V zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov, je ucastnik konania ako kontrolovand osoba, povinny
v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny a vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia
na ich odstranenie a podat’ o nich aoich vysledkoch v uréenej lehote spravu organu dozoru.
Vysvetlenie pri¢iny vzniku jedného z nedostatkov preto nemozno vnimat’ ako liberacny dovod
Z nepochybne zistené¢ho protipravneho konania. Ustanovenia § 18 ods. 4, § 18 ods. 9 a § 18 ods. 10
zakona o ochrane spotrebitel’a st kogentnymi ustanoveniami, ktoré nepripustaju ich modifikaciu ani
vyli€enie ich normativneho, t. j. zavdzujuceho uCinku. Zavinenie nie je pojmovym znakom
a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu spravnych deliktov, kde sa preukazuje len
porusenie zakonnych povinnosti, nakol’ko sa jedna o tzv. absolitnu objektivnu zodpovednost’
ucastnika konania. Preto je v tomto slova zmysle irelevantné, ¢i boli zistené nedostatky sposobené
umyselne alebo nie. Vychadzajuc pri interpretacii pravnej normy 2z gramatického vykladu
ustanovenia § 24 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ktory stanovuje spravnemu orgdnu ako organu
dozoru povinnost, nie moznost,, ulozit’ tomu, kto porusi ustanovenia tohto zédkona, postih, vydava
spravny organ enunciat v zneni, ako je uvedené vysSie, s cielom zabezpecit' zvySenu ochranu
slabSieho Ui¢astnika spotrebitel'ského zmluvného vztahu- spotrebitel’a.

Ako predavajuci, poskytovatel' sluzieb podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a, je
123Kurieér, s.r.o. v zmysle ustanoveni § 18 ods. 4, § 18 ods. 9 a § 18 ods. 10 vysSie citovanej pravne;j
upravy povinna vybavit' reklamaciu najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie, vydat
o vybaveni reklamécie pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie a viest’
evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje aj udaj o datume vybavenia reklamacie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly. Tym bol poruseny § 18 ods. 4, § 18 ods. 9 a § 18 ods. 10 zakona 0 ochrane spotrebitel’a.
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Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel'a na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
porusSenia povinnosti, spo¢ivajice v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych zakonom.

Zavaznost' protipravneho konania spociva v tom, ze zdkonodarca stanovenim plnenia povinnosti
predavajuceho, poskytovatela sluzieb vybavit’ reklamaciu najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamacie, vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie v tejto lehote a viest' evidenciu
0 reklamaciach so vSetkymi obsahovymi nélezitostami, garantoval spotrebitel'ovi pravo na ochranu
jeho ekonomickych zdujmov, ako aj pravo na informdcie, a organu dozoru umoznenie vykonu
kontrolnej Cinnosti ziskanim relevantnych informacii suvisiacich s uplatnenym pravom
zo zodpovednosti za vady, priCom porusenie tychto povinnosti, vzhl'adom na redlnu moznost
nasledného privodenia ujmy na strane spotrebitel'a, povazuje spravny organ za zédvazné porusenie
zékona beruc do uvahy mieru, v akej boli dané skutky, resp. opomenutia sposobilé ohrozit’ opravnené
zadujmy spotrebitel’a a jeho zdkladné prava, pretoze po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo méa pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok,
resp. na poskytnutie novej sluzby. Konanim ucastnika konania nebol umysel zdkonodarcu naplneny.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany ti¢astnika konania, v dosledku
ktorych nevybavil reklaméciu spotrebitel'a v lehote najneskér do 30 dni odo dna jej uplatnenia,
nevydal do 30 dni ani pisomny doklad o jej vybaveni, a v evidencii 0 reklamaciach neuviedol datum
vybavenia danej reklamécie.

Nasledkom porusenia danych povinnosti je zhorSenie postavenia spotrebitel'a ako slabsej strany
spotrebitel'skej zmluvy, znizenim mu rozsahu jeho prav, priznanych mu zdkonom necinnost’ou
ucastnika konania, a zaroven porusenie spravnym organom kontrolovanej povinnosti, chranenej
zdkonom, ktord sa tykala formalneho postupu reklamacného konania. Nésledky protipravneho
konania ucastnika konania spocivaju jednak v poruSeni prava spotrebitela na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov aVporuSeni prava na informacie, a jednak Vv poruseni tomu
zodpovedajucich povinnosti zo strany ucastnika konania. Zistené iné spravne delikty patria
k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie protipravneho konania sta¢i realna hrozba
protipravneho nésledku a preto nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal.

Charakter protipravneho konania predstavuje sthrn tohoto konania zahfnajici vysSie uvedené
skuto€nosti, na ktoré bolo pri urceni vySky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Ucastnik konania ako predavajuci, poskytovatel' sluzieb ktory preddva vyrobky, resp. poskytuje
sluzby konec¢nému spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom
stanovenych podmienok predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, a to bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Pravo zo zodpovednosti za vady vyrobkov patri k najcastejSie uplathovanym pravam zo strany
spotrebitelov a preto bolo nanajvys ziadlce, aby bola uplatnena reklamdacia vybavovand, vratane
vydania pisomného dokladu o jej vybaveni, predavajicim, poskytovatelom sluzieb promptne,
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v zdkonnej lehote 30 dni, aaby pripadna necinnost’
predavajuceho nesposobila spotrebitel'ovi uymu na jeho pravach, ¢o v konkrétnom posudzovanom
pripade nebolo zo strany ucastnika konania splnené.
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Utastnik konania pri vybavovani reklamacie spotrebitel’a, podavajuceho podnet P-724/2022, nekonal
s odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktora
mozno rozume oc¢akavat’ od predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajlica
cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti,
ked’ reklaméciu nevybavil v zdkonom stanovenej lehote 30 dni, nevydal pisomny doklad o jej
vybaveni v tejto lehote a zaroven neuviedol v evidencii 0 reklamaciach datum jej vybavenia.

Ucastnik konania ako predavajuci, poskytovatel sluzieb je povinny dodrziavat podmienky
podnikania uvedené v prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela,
od zaciatku vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie pre kazdého
spotrebitel’a pravo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a na informacie. Preukazanim vyssie
uvedenych nedostatkov nebol tento cel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materialnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zdsadou zdkonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol’ahlivo preskiimany.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela wulozi organ dozoru preddvajicemu,
poskytovatel'ovi sluzieb za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravne
zavaznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a pokutu do 66 400,-€; za opakované
porusenie povinnosti poc¢as 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000,-€, ak odsek 6 neustanovuje inak.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy SR ¢&. 460/1992 Zb. st $tatne organy opravnené konat iba na zaklade
ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zakon- v uvedenom pripade zakon
0 ochrane spotrebitel’a, z coho vyplyva, Ze spravny orgéan bol povinny pristupit’ k uloZeniu pokuty.

Stanovenie pokut za spravne delikty podlieha uvaZeniu organu dohladu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom organ dohl'adu v rdmci zakonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a urci vysku sankcie. VySku postihu je v rdmci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majuc na zreteli zdkladné funkcie ukladania sankcii
- individudlnu a generdlnu prevenciu, arepresiu. Napriek tomu, Ze pokuta ma byt citelna
v majetkovej sfére icastnika konania, nakol’ko ma posobit’ aj ako trest (represia) za spachanie
spravnych deliktov, neméd byt pre ucastnika konania likvida¢na, a preto bol postih ulozeny
v primeranej vyske zodpovedajicej zistenému protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zédkona,
zohladnujucej vSetky zdkonné kritérid ovplyviujuce jeho urcenie, vratane zavaznosti, spdsobu,
charakteru a nasledkov protipravneho konania.

Pri stanoveni vysky sankcie spravny organ vychadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neoddovodnené rozdiely, vratane stanovenia vySky pokuty
pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu veci, a teda u ti¢astnika konania vyvodil postih vo vyske
podobnej ako u inych ucastnikov konania, u ktorych boli zistené obdobné nedostatky.

Zaroven bolo prihliadané na vSetky vyjadrenia ucastnika konania, ako aj skuto¢nost’, Ze porusenie
zékona o ochrane spotrebitel'a bolo u neho zistené po prvykrat.
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Kedze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, ma
za to, ze pokuta uloZena v tejto vyske je vzh'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd, pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
doruéenia, prostrednictvom In$pektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né saidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



